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Epamairiisesti
laskuttavista
hakemistopalveluista
on tullut pysyva riesa
yrittdjille

Aiheettomista
laskuista kannattaa
tehda reklamaatiot
sahkopostilla

Josi Tikkanen
josi.tikkanen@kauppalehtifi

Tuttu ongelma monelle yrittdjille:
hakemistopalvelu tarjoaa nikyvyyt-
td palvelussaan, ja vaikka yrittija ei
tee tilausta, perdssi tulee lasku.

T#am4 on yleinen kaava hakemis-
topalvelujen asiakashankinnassa,
jossa yrittdjd padtyy maksumieheksi.
Suomen Yritt4jien lainsdddéantoasioi-
den paillikko Janne Makkula ker-
too, ettd hakemistopalveluista on tul-
lut viime vuosina vakiintunut riesa
yrittéjille.

Tama nakyy my0s jirjeston yritta-
jiltd saamissa yhteydenotoissa. Neu-
voa hakemistopalvelujen laskutuk-
seen kysyy pdivittiin usea yrittdji.
Pahimpina péivinid puheluita tulee
kymmenia.

Ongelman yleisyydesti kertoo se,
ettd Suomen Yrittijien vuonna 2010
tekemin tutkimuksen mukaan vain
17 prosenttia yksinyritt#jista ei ollut
torménnyt harhaanjohtavaan mark-
kinointiin viimeisen vuoden aikana.

Pienet ja uudet tihtdimessa

Hakemistopalvelut iskevit erityisesti
pieniin ja vasta-aloittaneisiin yrityk-
siin. Niissi asian kisittelyyn ei vilt-
tdmitt4 ole aikaa tai osaamista.

Hakemistopalvelut laskuttavat
yleensd muutaman sadan euron vuo-
simaksua.

-Se on yksinyrittgjélle jo iso sum-
ma, jonka tienatakseen saa tehdi
useita tunteja toitd, Makkula sanoo.

Useita tarjoajia

Kauppalehden haastattelemat yritta-
jit nimedvit useita hakemistopalve-
luja, joiden tarjoama palvelu ja toi-
mintatavat muistuttavat paljon toi-
siaan.

Eniten esillid viime vuosina on ol-
lut Directa, jota vastaan moni yrittaja
ja my6s Suomen Yrittdjit ovat kiri-
joineet. Suomen Yrittdjien Makkulan
mukaan jirjesto ei saa enidi juuri-
kaan yhteydenottoja Directaan liitty-
visté epéselvyyksista.

Sen sijaan tilla hetkelld aktiivisia
on noin viisi hakemistopalvelua, jois-
ta Suomen Yrittdjdt saa toistuvasti
yhteydenottoja. Taustalla olevia yri-
tyksid on vihemmdn, silld samat yri-
tykset tarjoavat aputoiminimiensi
kautta useita palveluja.

-Meilld on yksi tapaus, jossa yrit-
tdjd on saanut laskun neljistd hake-
mistopalvelusta, mutta selvitysten
jalkeen on kdynyt ilmi, ettd laskutta-
jana on ollut kaikissa tapauksissa sa-
ma firma.

Useiden nimien kdyttdminen on
my0s osa yritysten strategiaa. Huo-
noa palvelua ja epdoikeudenmukaista
laskutusta tarjoavan yrityksen nimi
tahriintuu verkon keskustelupalstoil-
la nopeasti. Timin takia nimei ja
palvelun ulkoasua vaihdetaan. Yri-
tykset pyrkivit myds nimeimiin
palvelunsa siten, ettd se muistuttaa
tunnetun yrityksen hakemistopalve-
lua.

Markkinointiviestinnin yrittija
Kari Kyllidinen kannustaa yritt4jid
pitimidin markkinointibudjetin
omissa hanskoissa. Se tarkoittaa siti,
ettd tilaamattomia hakemistohuija-
reita vastaan pit4i taistella.

- Aivan lilan monessa yrityksessi
yrityksen markkinoinnista paittia
puhelinmyyjd myymall4 yritykselle
tuotteen tai palvelun, jota yritys ei
todellakaan tarvitse, Kyllidinen ker-
too.

Tee ndin. Aiheettomia laskuja ei pida maksaa, yrittaja Kari Kyllidinen muistuttaa

postilla puhelimen sijaan.

pidat hakemistohuijann

. Lisaksi hakupalveluyritykselle tehty

Yrittajat odottavat hallitukselta toi

Yrittdjdn taistelu hakemistoyrittdjia
vastaan vie aikaa ja pahimmillaan
my0s rahaa.

Suomen Yritt4jien Janne Makku-
la on toiveikas, etti tilanne helpottui-
si, silld nykyisessi hallitusohjelmassa
linjataan, ettd hallitus puuttuu vilpil-

liseen ja harhaanjohtavaan toimin-
taan elinkeinoeldmassi ja arvioi lain-
sidddnnén muutostarpeet.

Yksi keino olisi se, ettd lainsdi-
dint6 velvoittaisi myyjad luovutta-
maan puhelun asiakkaalle, mikili
puhelu on nauhoitettu.

Nyt hakemistopalvelut vetoavat
usein nauhoitettuun puheluun, josta
kiy ilmi tehty tilaus.

Titd nauhoitetta ei kuitenkaan
luovuteta asiakkaalle.

Lisdksi Suomen Yritt4jien mukaan
tilannetta helpottaisi se, ettd asiak-

Hakemistopalvelupeli

1. Hakemistopalvelut
ottavat yhteytta

m Harmaalla alueella toimivien hakemistopalve-
lujen luonteeseen kuuluu, ettd yhteydenotot
tapahtuvat puhelimella.

Usean yrittdjan
mukaan soitot
pyritaan koh-
dentamaan

kiireiseen

aikaan, jolloin \ —
yrittajalle ei ole

aikaa perehtya asiaan.
Tama mahdollistaa
sen, ettda myéhemmin
palvelun tarjoaja voi
vedota puhelimessa
syntyneeseen sopi-
mukseen.

2. Lasku saapuu

m Yleensa hakemistopalvelujen laskut ovat 100-500
euroa vuodessa. Janne Makkulan mukaan kuvio
etenee yleensa kolmella eri tavalla.

m Hakemistopalvelun myyjaa saattaa soittaa ja tar-
kastaa tietoja aiemmin sopimuksen pohjalta. Talla
pyritdan harhauttamaan yrittajaa luulemaan, etta
aiemmin on ollut sopimus voimassa. Tietojen tar-
kastamista seuraa lasku, jossa yrittdjan kerrotaan
tilanneen palvelun.

m Toisessa mallissa yritykselle tarjotaan ilmaista ko-
keilujaksoa hakemistossa. Laskuun ilmaista jaksoa
ei olekaan sisallytetty.

m Makkulan mukaan on myd6s tapauksia, joissa
edes puhelua ei ole tullut, mutta silti yrittaja saa
laskun.

m Asian selvittamista vaikeuttaa se, etta hakemis-

topalvelu vetoaa usein nauhoitettuun puheluun,

jota ei suostuta luovuttamaan yrittajalle.

3. Asia siirtyy
perintatoimistolle

m Jos yrittdja ei maksa laskua, hakemistopalvelun takana
oleva yritys siirtaa asian usein nopeasti perintatoimis-
tolle. Perintatoimisto ei valttamatta valita yrittajan
tekemista reklamaatioista, vaan pyrkii trattaamaan
laskun.

m Asiaan kuuluu my®ds, etta yrittdjaa uhkaillaan asian vie-
misellad karajaoikeuteen.

m - Tassa vaiheessa yrittdja usein maksaa laskun, koska
se tuntuu pienemmalta pahalta. Yleensa lasku on niin
pieni, etta yrittaja ei halua lahtea karajaoikeuteen, Jan-
ne Makkula sanoo.

m Maksaminen siirtda ongelmaa. Yleensa hakemistopal-
velu palaa asiaan seuraavana vuonna. Talléin tilanne
voi olla vaikeampi, silla palvelu saattaa vaittaa yrittdjan
tehneen edellisella kerralla kestosopimuksen, jonka irti-
sanominen vaatii seuraavan vuoden maksamisen.
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115000

Jasenmdara kasvussa. Suomen
Yrittdjien jasenmiiri kasvoi viime
vuoden aikana 3000:1la. Jasenyrityk-
sid on nyt yli 115000.

-Pk-yritysten merkitys Suomessa
korostuu. Pk-yritysten tyontekijaimaa-
ri kasvoi vuosina 2001-2010 yli 77000
henkil6ll4, kun taas suuryritysten vi-
kim#ara laski 300:11a, SY:n varatoimi-
tusjohtaja Anssi Kujala sanoo.
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Takomo

synnyttanyt jo
parikymmenta
yritysta

Oululainen yrityshautomo Takomo
synnytti loppuvuonna runsaasti yri-
tyksid. Vajaat kaksi vuotta toiminut
Takomo on synnyttinyt seudulle yh-
teensi 21 uutta yritystd. Yhteensi
yritykset tyollistavit jo 50 henkilod.

-Oulun isoista yrityksistd on pa-
rin viime vuoden aikana vapautunut
valtava miiri osaamista. Uudet syn-
tyneet yritykset ovat hieno osoitus
siitd, ettd osaaminen ei jia lepdi-
miin sohvan pohjalle, vaan tulee ko-
ko seutukunnan hyddyksi uutena lii-
ketoimintana, kertoo Yritystakomon
suurin omistaja Kari Kivisto.

Takomossa yrittdjyytti harkitse-
vat voivat yhdess# kehittdi ideoitaan
ja saada vertaistukea. Monen yrityk-
sen taustalla on oma ohjelmisto- tai
tuoteidea.

-Tulin Takomoon viime kevddni
ajatellen oman yrityksen perustami-

sen mahdollisuutta. Valmista ideaa
minulla ei ollut, mutta melko pian
harrastukseni kautta kirkastui ilmi-
selvi tarve, johon lihdimme tako-
maan uutta innovaatiota globaaleille
markkinoille, kertoo hautomosta
vauhtia ottaneen FilmMe Groupin
perustaja Tapio Koivukangas.
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Vieretta. Uudet syntyneet yrityk-
set ovat hieno osoitus siit3, etta

osaaminen ei jaa lepadmaan soh-
van pohjalle, sanoo Yritystakomon
suurin omistaja Kari Kivisto.

HEIKKI SARVIAHO

kunissa

JOHANNES WIEHN

reklamaatio kannattaa esittaa sahko-

]
kaalle annettaisiin sopimuksen pe-
ruutusoikeus, jos sopimus on synty-
nyt puhelun aikana, jota asiakas ei
ole aloittanut.
-Se tulisi olla kuitenkin tarkoin ra-

jattu, SY:n Janne Makkula tismen-
taa.

Lilan
kannattava

bisnes

Kommentti

Josi Tikkanen
josi.tikkanen@kauppalehti.fi

Hakemistopalvelut epidilyttivini
liiketoimintana ei ole uusi asia.
Takavuosina etenkin kes#isin yri-
tyksiin saapui aiheettomia mak-
suja esimerkiksi ulkomailla jul-
kaistuista hakemistoista, jotka ke-
sdtuuraajien toivottiin maksavan.
Tamaikidn huijausmuoto ei ole
taysin kadonnut.

Nyt hakemistoveditysten val-
tavirta on siirtynyt internetiin,
jossa yrityksen nikyminen alalla
kuin alalla on tirke3i. Siksi ver-
kosta 16ytyy myos uskottavia ha-
kemistopalveluja, jotka markki-
noivat hakemistoaan nikyvésti
my0s ulospiin, jotta heidédn yri-
tysasiakkaansa saisivat oikeaa na-
kyvyyttd palvelun kautta.

Tami maksaa.

Siksi harmaalla alueella liikku-
vien hakemistofirmojen toimin-
nan laatua voi péatella niiden ti-
linpadtoksista. Esimerkiksi erds
useaa hakemistopalvelua yllzpita-
va yritys teki vuonna 2010 1,4 mil-
joonan euron liikevaihdolla lihes
puolen miljoonan euron liiketu-
loksen. Liikevoittoprosentti nousi
niin vajaaseen 35 prosenttiin. Vie-
13 paremmaksi pisti samaan kon-
serniin kuuluva yritys, jonka lii-
kevoittoprosentti muutama vuosi
sitten 1dhenteli 50:t4.

Niama eivit ole kilpailulla alalla
normaaleja lukuja.

4. Ratkaisu: Reklamoi huolella

m Kari Kyllidinen muistuttaa, ettd paatoksia mainostamisesta ei kanna-
ta tehda puhelimessa, vaan pyytaa tiedot palvelusta, sopimuksesta

ja hinnoittelusta kirjallisena.

m Tama on hyva lahtdkohta, kun yrittaja pyrkii nujertamaan sinnikkaan
laskuttajan, joka laskuttaa tilaamattomasta palvelusta.

m Janne Makkula muistuttaa, etta todistustaakka sopimuksen paikkan-
sa pitavyydesta on tallaisessa tilanteessa laskun lahettjalla. Siksi
puhelua tai sen kirjalliseksi purettua sisaltéa kannattaa vaatia hake-

mistopalvelulta nahtavaksi.

m Tama kaikki kannattaa tehda siten, etta siita jaa todisteet reklamoi-

jalle.

m " Sellaisissa tapauksissa, joissa yrittaja on saanut aiheettoman las-
kun, tulee reklamoida ja reklamoida siten, etta siitd jaa itselle tiedot,
eli ei puhelimella vaan sahkopostilla”, Janne Makkula painottaa.

Omistus

dar

estely

tuo muskelia Pikvalin
kansainvalistymiseen

Jyvaskylaldinen
myymalikalusteiden
valmistaja tihyilee
ostokohteita
ulkomailta

Paul Ohrnberg
paul.ohrnberg@kauppalehtifi

Myymalédkalusteita valmistava jyvis-
kyldldinen Pikval Oy aikoo hakea
kasvua viennisti entistd aggressiivi-
semmin.

YhtiGssd toteutettiin vuodenvaih-
teessa omistusjirjestely, jonka usko-
taan antavan kansainvilistymiseen
uutta vauhtia.

-Me olemme saaneet kotipesin
kuntoon ja nyt lihdemme hakemaan
uutta kasvua maailmalta, sanoo Pik-
valin toimitusjohtaja ja vihemmisto-
omistaja Sami Kédhari.

Noin kolmasosa yrityksen liike-
vaihdosta tulee jo nyt viennisti, mut-
ta lahivuosina osuutta on tarkoitus
nostaa seki orgaanisella kasvulla et-
td yritysostojen avulla.

-Yritysostot ulkomailta ovat yksi
vaihtoehto. Selvittelemme parhail-
laan, miti yrityksid on tarjolla ldhin-
ni naapurimaissa. Kiinnostavia osto-
kohteita on seki id4dssa ettd lannessa,
K#hiri sanoo.

Lisaa resursseja

Kansainvilistymisen ja mahdollisten
yritysostojen rahoittaminen oli yksi
syy, jonka takia Pikvalin omistus jér-
jestettiin uuteen uskoon vuodenvaih-
teessa.

Jarjestely toteutettiin teknisesti si-
ten, ettd Pikval Oy:n koko osakekanta
myytiin Pikval Group Oy:lle, jonka
suurimmaksi omistajaksi tuli Profita
Management Oy:n hallinnoima ra-
hasto. Se omistaa 84,5 prosenttia yh-
tiosta.

Pikval Groupin toiseksi omistajak-
si tuli toimitusjohtaja Kidharia 15,5
prosentin osuudella. Hin omisti ai-
kasemmin Pikvalista lihes 38 pro-
senttia.

Muut Pikvalin aiemmat omistajat,
Paanasen suvun sijoitusyhtio Pan-
vest Oy seki Pikval Oy:n hallituksen
puheenjohtajana toiminut Risto
Summa, myivit osuutensa kokonaan
Profitalle.

-Télld jarjestelylld me haemme li-
sdd sekd talous- ettd osaamisresurs-
seja toiminnan kehittdmiseen. Yri-
tyskaupalla ei ole vilittdmid vaiku-
tuksia henkil6kuntaan, K&hiri sel-
vittdd.

Hinen mukaansa Pikvalin nykyi-
set omistajat ovat sitoutuneet yrityk-
sen kehittimiseen ja esimerkiksi

mahdollisten yritysostojen edellytta-
main lisdrahoituksen jarjestimiseen.

Profita Management on suomalai-
nen pidomasijoittaja, joka keskittyy
pk-sektorin yritysjirjestelyihin ja
kasvun rahoittamiseen. Profita hal-
linnoi yhteensd noin 100 miljoonan
euron pidomia, ja silld on sijoituksia
16 suomalaisessa yhtiossa.

Lupaavat nakymat

Pikvalin liikevaihto kasvoi viime
vuonna noin kymmenen prosenttia
reiluun 22 miljoonaan euroon. Tulos
jai Kdhiran mukaan “kohtuulliseksi”,
silld myymaildkalusteiden raaka-ai-
neena kiytettdvin terdksen hinnat
nousivat jyrkisti etenkin alkuvuoden
aikana. Niiltd osin tilanne on nyt
kuitenkin helpottanut, kun teriksen
hintakehitys on taittunut.

-Talla hetkelld markkinatilanne
niyttidd erittdin hyviltd. Talouden
yleinen epidvarmuus ei ole milldin ta-
valla vaikuttanut meidén liiketoimin-
taamme. Euron luisu on lisdksi pa-

m Mita tekee: Suunnittelee, valmis-
taa ja asentaa myymalakalusteita.

m Perustettu: 1950

m Kotipaikka: Jyvaskyla

m Toimitusjohtaja: Sami Kéhara

m Henkil6sto: 110

m Liikevaihto: 22 milj. euroa (2011)

m Nettotulos: 0,9 milj euroa (2010)

m Omistus: Profita Management
Oy:n rahasto 84,5 %, Sami Kéhara
15,5 %

rantanut kilpailukykydmme tdrkeim-
milld markkinoillamme Pohjoismais-
sa ja Venijalla.

Pikvalin suurimpia asiakkaita ovat
erikois- ja paivittdistavarakaupan
ketjut, tavaratalot ja julkiset tilat Suo-
messa, Pohjoismaissa, Baltiassa ja
Vengjilla. Esimerkiksi Ruotsalaisen
Clas Ohlson -ketjun kaikki uudet
myymalit Suomessa, Ruotsissa, Nor-
jassa ja Englannissa on varustettu Pi-
kvalin kalusteilla.

TOMMI ANTTONEN

Kasvua luvassa. - Vuosi on kdynnistynyt erittdin hyvin. Talouden yleinen
epavarmuus ei ole millaan tavalla vaikuttanut liilketoimintaamme, sanoo
toimitusjohtaja Sami Kahara.




